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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin niniejszy okresla sprawy dotyczace sposobu i warunkéw udzielania §wiadczen
zdrowotnych przez podmiot leczniczy: Anna Freyer, prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma Studio Stomatologii "Skrzat" Anna Freyer, adres:
ul. Mitkowskiego 23, 30-349 Krakow, posiadajaca numer REGON: 356576684,
NIP: 9451774659, dalej zwanego: Podmiotem Leczniczym.

2. Podmiot Leczniczy jest wpisany do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$é
leczniczg prowadzonego przez Wojewode Matopolskiego — zgodnie z obowigzujacymi w
tym zakresie regulacjami.

3. Podmiot Leczniczy jest podmiotem bedacym przedsigbiorcg w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt
1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci lecznicze;.

§2
Podmiot Leczniczy i Zaktad Leczniczy dziatajg na podstawie:

1) ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1638 ze zm.),

2) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.
z 2016 r. poz. 186 ze zm.),

3) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (Dz.U. z 2016 r., poz. 1793 ze zm.) - w przypadku zawarcia
umowy z NFZ,

4) rozporzadzen i zarzadzen wydanych na podstawie upowaznien zawartych w ustawach
wymienionych w pkt 1-3,

5) odpowiednich zapiséw ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza
dentysty (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r. poz. 125 ze zm.),

6) niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

ROZDZIAL 11
CELE | ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

§3

1. Podstawowym zadaniem Podmiotu Leczniczego jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych
majacych na celu zachowanie, przywracanie i popraw¢ zdrowia pacjentow jak rowniez
podejmowanie dziatanh majacych na celu propagowanie zachowan prozdrowotnych.

2. Podmiot Leczniczy, poprzez dziatania lekarzy i innego personelu fachowego
1 pomocniczego, realizuje kompleksowa opieke nad pacjentem z uwzglednieniem miejsca
wykonywania $wiadczenia stomatologicznych z zakresu stomatologii zachowawczej
i stomatologii dzieciecej, stomatologii estetycznej oraz endodoncji, chirurgii, protetyki
i ortodonc;ji.

§4

1. Podmiot Leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych na zasadzie pelnej odptatnosci przez
pacjenta.

2. Podmiot Leczniczy nie moze odméwic udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie, ktora
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego $§wiadczenia ze wzgledu na bezposrednie
zagrozenie zdrowia lub zycia, jednakze to S$wiadczenie musi by¢ optacone przez
swiadczeniobiorce.



§5

1. Swiadczenia zdrowotne w Podmiocie Leczniczym udzielane sa wylacznie przez osoby
wykonujace zawdd medyczny, posiadajace aktualne prawo wykonywania zawodu oraz
spetniajace odpowiednie wymagania zdrowotne.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, respektujgc prawa pacjenta oraz zgodnie
z zasadami etyki zawodowej.

3. Pomieszczenia Podmiotu Leczniczego oraz jego wyposazenie odpowiadajg wymaganiom
fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych przepisach.

4. Aparatura i sprzgt medyczny wykorzystywane do udzielania $wiadczen zdrowotnych sg
wprowadzone do obrotu i uzywania zgodnie z obowigzujacymi przepisami, konserwowane
i serwisowane zgodnie z zaleceniami producenta oraz poddawane okresowym kontrolom.
Personel Podmiotu Leczniczego zobowigzany jest uzytkowac urzadzenia i sprzet w sposob
zgodny z instrukcja obstugi.

ROZDZIAL 111
RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ, ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH ORAZ MIEJSCE ICH UDZIELANIA

§6
Podmiot Leczniczy prowadzi dzialalnos¢ w rodzaju ambulatoryjnego $wiadczenia
zdrowotnego.

§7
Podmiot Leczniczy wykonuje $wiadczenia zdrowotne z zakresu udzielania ambulatoryjnych
swiadczen zdrowotnych profilaktycznych, diagnostycznych i leczniczych pacjentom w ramach
$wiadczenia ushug stomatologicznych z zakresu stomatologii zachowawczej i stomatologii
dziecigcej, stomatologii estetycznej oraz endodoncji, chirurgii, protetyki i ortodonc;ji.

§8

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa przez Podmiot Leczniczy w pomieszczeniach
zlokalizowanych w budynku na os. Oswiecenia 46A-47D oraz przy ul. Mitkowskiego 23
w Krakowie.

2. Niezbedne do procesu leczniczego badania diagnostyczne, ktore nie moga by¢ wykonane
w Podmiocie Leczniczym, beda wykonane w innych podmiotach wykonujacych
dziatalno$¢ lecznicza. W takiej sytuacji pacjent bedzie kazdorazowo informowany
o miejscu wykonania badan diagnostycznych i ich szacunkowym koszcie.

ROZDZIAL IV
STRUKTURA ORGANIZACYJINA PODMIOTU LECZNICZEGO.

§9
1. Podmiot Leczniczy prowadzi dziatalno§¢ w zakresie $wiadczen zdrowotnych zgodnie
z nazwa 1 zakresem dziatania swych komorek organizacyjnych ujetych w ksiedze
rejestrowej Podmiotu Leczniczego w Rejestrze podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza.
2. Szczegotowy zakres czynnosci pracownika lub wspotpracownika Podmiotu Leczniczego
okresla umowa oraz indywidualny zakres czynno$ci pracownika lub wspotpracownika.



ROZDZIAL V
PRZEBIEG UDZIELANIA SWIADCZEN —
POBIERANIA OPEAT I WYSOKOSC OPLAT

§ 10
Podmiot Leczniczy w ramach Zaktadu Leczniczego udziela $wiadczen zdrowotnych
w zakresie leczenia ambulatoryjnego w komodrkach organizacyjnych okreslonych
w niniejszym Regulaminie. Podmiot organizuje udzielanie $wiadczen zdrowotnych
W sposOb zapewniajacy pacjentom najdogodniejsza form¢ korzystania ze $§wiadczen,
wlasciwg ich dostepnosc¢ i nalezytg jakos¢ udzielanych §wiadczen.
Swiadczenia ambulatoryjne udzielane sa od poniedziatku do soboty. Szczegblowy
harmonogram udzielanych $wiadczen opieki zdrowotnej znajduje si¢ w recepcji Podmiotu
Leczniczego.
Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w miare mozliwosci na biezaco, po dokonaniu
rejestracji. Rejestracja jest dokonywana osobiscie przez pacjenta, przez cztonkéw jego
rodziny lub osoby trzecie, moze by¢ rdwniez zrealizowana telefonicznie.
Pacjenci przyjmowani sa w ustalonych terminach. W razie wystapienia okolicznosci,
ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili ustalania terminu udzielenia $wiadczenia,
a ktore uniemozliwiajg zachowanie ustalonego terminu, Podmiot Leczniczy w kazdy
dostepny sposob informuje pacjenta o zmianie terminu.
W przypadku gdy pacjent nie moze stawi¢ si¢ w wyznaczonym terminie powinien
poinformowa¢ o tym fakcie Podmiot Leczniczy co najmniej z 24-godzinnym
wyprzedzeniem. W sytuacji gdy przyczyna niestawienia si¢ w wyznaczonym terminie nie
ma charakteru losowego na pacjenta, w przypadku niektorych $wiadczen, moze by¢
natozona optata z tytutu pozostawania przez Podmiot Leczniczy w gotowosci do udzielenia
$wiadczenia i niemoznosci zarejestrowania na dany termin innego pacjenta. O mozliwosci
natozenia takiej optaty pacjent jest informowany w dacie rejestracji.
Podmiot ma prawo do odmowy udzielenia Swiadczenia w razie braku przestrzegania
zapisOw niniejszego Regulaminu w zakresie regulujacym obowiazki pacjenta, a w
szczegolnosci: braku dbatosci o mienie Podmiotu Leczniczego, niepunktualno$ci (w tym
opuszczania umowionych wizyt) oraz posiadania przez pacjenta nieuregulowanych
zobowigzan finansowych wobec Podmiotu Leczniczego za udzielone $wiadczenia
medyczne. Zapisy niniejszego ustgpu nie naruszaja regulacji zawartej w § 4 ust. 2
Regulaminu Organizacyjnego.

§11
Swiadczenia zdrowotne w pomieszczeniach Podmiotu Leczniczego sa udzielane odptatnie.
Przed udzielaniem $§wiadczen pacjent jest informowany o przewidywanych kosztach.
Cennik udzielanych $wiadczen zdrowotnych jest dostgpny w recepcji Podmiotu
Leczniczego oraz na stronie internetowej pod adresem www.studioskrzat.pl. Cennik ten
stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.
Odptatne §wiadczenia zdrowotne sg udzielane:
a. zgodnie z kryteriami medycznymi
b. w sposob:
I. nieograniczajacy dostepnosci $wiadczen dla pacjentow,
ii. zapewniajgcy  poszanowanie  zasady  sprawiedliwego,  rownego
1 przejrzystego dostepu do §wiadczen opieki zdrowotne;.
Swiadczenia moga by¢ udzielane pacjentom bezptatnie wytacznie po kazdorazowej zgodzie
kierujacego Podmiotem Leczniczym.
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ROZDZIAL V1
WSPOLDZIALANIE Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI
DZIALALNOSC LECZNICZA

§12

Podmiot Leczniczy, w celu zapewnienia cigglosci przebiegu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, wspoldziata z:

a. szpitalami oraz innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza,

b. placowkami klinicznymi akademii medycznych i instytucjami naukowymi,

c. innymi podmiotami.
Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza odbywa si¢
Z poszanowaniem obowigzujacych przepisdéw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.
Podmiot Leczniczy moze podpisywa¢ umowy na wykonywanie ustug medycznych z
innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza jesli stuzy to zabezpieczeniu
prawidlowego toku leczenia.

ROZDZIAL V11
SPOSOB KIEROWANIA PODMIOTEM LECZNICZYM

§13

Kierujacym Podmiotem Leczniczym jest Anna Freyer. Kierujacemu podlegaja wszyscy
pracownicy, a W szczegélnosci osoby udzielajace $wiadczen zdrowotnych w ramach
funkcjonowania Podmiotu Leczniczego.
Na zewnatrz Podmiot Leczniczy reprezentowany jest przez Anng Freyer lub pelnomocnika.
Kierujacy podejmuje samodzielnie decyzje dotyczace funkcjonowania Podmiotu
Leczniczego i ponosi za nie odpowiedzialnos¢.
Kierujacy Podmiotem Leczniczym odpowiedzialny jest za wykonywanie wszystkich
obowiazkéw i praw, jakie na Podmiot Leczniczy naktadaja powszechnie obowigzujace
przepisy.
Do wylacznej dyspozycji Kierujacego zastrzezone s3:

1) organizowanie i kierowanie pracg podlegtych mu pracownikow,

2) zatwierdzenie planow inwestycyjnych,

3) tworzenie aktow normatywnych (zarzgdzenia wewnetrzne),

4) wydawanie upowaznien i pelmomocnictw (ogolnych jak i1 do zatatwiania

okreslonych spraw),
5) reprezentowanie Podmiotu Leczniczego przed organami kontroli w trakcie ich
przeprowadzania jak 1 w postgpowaniu pokontrolnym,

6) zawieranie umow na ustugi medyczne,

7) podpisywanie umow cywilno-prawnych,

8) zatrudnianie i zwalnianie pracownikow,

9) wystepowanie i wspotpraca z mediami,

10) wykonywanie obowigzkow pracodawcy w rozumieniu Kodeksu pracy.

§14
Za prace 1 funkcjonowanie danej komorki organizacyjnej odpowiada bezposrednio
kierownik lub osoba, ktorej Kierujacy powierzyt te zadania.
Pracownik zajmujacy stanowisko kierownicze zobowigzany jest do planowania,
organizowania, nadzorowania oraz kontroli funkcjonalnej dziatalno$ci komorki, ktora
kieruje.



ROZDZIAL VI
UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ I WYSOKOSC OPLAT ZA
UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

§ 15
1. Ochrona danych pacjenta zawartych w dokumentacji medycznej przed dostepem 0sob
nieuprawnionych stanowi jedno z istotnych zadan Podmiotu Leczniczego.
2. Podmiot Leczniczy moze udostgpni¢ dokumentacj¢ medyczng pacjenta tylko osobom,
podmiotom i instytucjom, ktore na mocy odrebnych ustaw, a w szczegdlno$ci ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, sa upowaznione do
dostgpu do dokumentacji medycznej.

§ 16
Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng osobom i podmiotom wskazanym
w art. 26 ust. 1-4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a w szczegdlnoSci:

1) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez
pacjenta (po S$mierci pacjenta dokumentacje medyczng udostgpnia si¢ osobie
upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktora w chwili zgonu pacjenta byta
jego przedstawicielem ustawowym);

2) podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia cigglosci §wiadczen zdrowotnych;

3) organom wiladzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu
Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodow medycznych oraz konsultantom
krajowym 1 wojewddzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty
ich zadan, w szczeg6Inosci nadzoru i kontroli;

4) podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dzialalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na
zlecenie ministra wlasciwego do spraw zdrowia;

5) ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sagdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sadowym 1 rzecznikom odpowiedzialno$ci zawodowe;,
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem,;

6) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

7) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepelnosprawnosci,
w zwigzku z prowadzonym przez nie postgpowaniem;

8) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

9) zaktadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

10) komisjom lekarskim podlegtym ministrowi wiasciwemu do spraw wewnetrznych,
wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podlegtym Szefom wlasciwych Agencji;

11) lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajace;j
podmiot udzielajacy $§wiadczen  zdrowotnych na  podstawie  przepisow
o akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezb¢dnym do jej przeprowadzenia;

12) osobom wykonujagcym zawod medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajacej podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw
o akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatow
jakosci, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

13) wojewodzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych w zakresie
prowadzonego postgpowania;



1.

2.

14) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postgpowania przed wojewodzka komisjg do
spraw orzekania o zdarzeniach medycznych;

15) osobom wykonujacym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do
ich przeprowadzenia.

16) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych -
jednakze bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacje
osoby, ktorej dokumentacja dotyczy.

§ 17
Dokumentacj¢ medyczng udostgpnia si¢ podmiotom uprawnionym na podstawie
pisemnego wniosku lub pisemnego wystgpienia organdw badz instytucji publicznych.
Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania $wiadczen zdrowotnych albo w siedzibie podmiotu udzielajacego
Swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem pacjentowi mozliwo$ci sporzadzenia
notatek lub zdje¢;

2) poprzez sporzadzenie jej wyciaggow, odpiséw, kopii lub wydrukow;

a) wyciag - skrotowy dokument zawierajgcy wybrane informacje lub dane
z cato$ci dokumentacji medycznej;

b) odpis - dokument wytworzony przez przepisanie tekstu z oryginatu
dokumentacji medycznej z wiernym zachowaniem zgodnos$ci co do tresci
z oryginatem;

c) kopia - dokument wytworzony przez odwzorowanie oryginalu
dokumentacji medycznej, w formie kserokopii albo odwzorowania
cyfrowego (skanu);

3) poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organdow wiladzy publicznej albo sadéw powszechnych,
a takze w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem $rodkow komunikacji elektroniczne;j;

5) na informatycznym nos$niku danych.

Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowe] moze by¢ udostgpniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie za
posrednictwem $§rodkow komunikacji elektronicznej lub na informatycznym nos$niku
danych, na zadanie pacjenta lub innych uprawnionych organéw lub podmiotow.
Udostepnianie dokumentacji nastepuje w sposodb zapewniajacy zachowanie poufnosci
1 ochrone danych osobowych.

Elektroniczna dokumentacja medyczna, o ktorej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, jest udost¢pniana na zasadach
okreslonych w przepisach tej ustawy.

Dopuszcza si¢ udostgpnienie elektronicznej dokumentacji medycznej poprzez przestanie
pliku na skrzynke e-mail podang przez upowaznionego wnioskodawce. Taki plik jest
kazdorazowo opatrzony hastem, aby nie mogl by¢ odczytany przez osoby niepowotane.

§18
Whioski o udost¢pnienie dokumentacji medycznej mogg by¢ sktadane w formie pisemnej
w recepcji Podmiotu Leczniczego w godzinach jego pracy badz listownie.



2. Podmiot Leczniczy podejmuje decyzje o udostepnieniu dokumentacji medycznej bez
zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty otrzymania wniosku
w tej sprawie.

§ 19

1. Wniosek o udostgpnienie dokumentacji medycznej i potwierdzenie jej udostgpnienia
przechowuje si¢ wraz z dokumentacja medyczna.

2. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych prowadzi wykaz zawierajacy nastgpujace
informacje dotyczace udostepnianej dokumentacji medyczne;:
1) imie¢ (imiona) i nazwisko pacjenta, ktérego dotyczy dokumentacja medyczna;
2) sposob udostepnienia dokumentacji medycznej;
3) zakres udostepnionej dokumentacji medycznej;
4) imi¢ (imiona) i nazwisko osoby innej niz pacjent, ktdrej zostala udostgpniona
dokumentacja medyczna, a w przypadkach, o ktérych mowa w § 21, takze nazwe
uprawnionego organu lub podmiotu;
5) imig¢ (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby, ktoéra udostepnita dokumentacj¢ medyczna;
6) date udostgpnienia dokumentacji medyczne;.

§ 20
1. Udostgpnianie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzanie jej wyciagdw, odpisow lub
kopii podlega nast¢pujacym optatom w odniesieniu do przeci¢tnego wynagrodzenia w
poprzednim kwartale, oglaszanego przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego w
Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski”, poczawszy od
pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym nastgpito ogloszenie.
Wysokos¢ optaty uwzglednia podatek od towarow i ustug, jezeli ustuga jest opodatkowana
tym podatkiem:
a. 0,002 za jedng strong wyciagu lub odpisu dokumentacji medycznej,
b. 0,00007 za jedna strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej,
c. 0,0004 za udostegpnienie dokumentacji medycznej na elektronicznym no$niku
danych
2. Za udostepnienie dokumentacji medycznej do wgladu w siedzibie Podmiotu Leczniczego
nie pobiera si¢ opftaty.
3. Termin przegladania dokumentacji medycznej wyznacza Podmiot Leczniczy.
4. Osoba przegladajaca dokumentacje medyczng ma prawo robi¢ notatki czy sporzadzac
fotokopie.
5. Wglad w dokumentacj¢ medyczng dokonywany jest w obecnosci pracownika Podmiotu
Leczniczego.
6. Optaty, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, nie pobiera sig:
1) w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego
przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie;
2) w innych przypadkach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujacego
prawa.

§21
Odmowa udzielenia dostepu do dokumentacji medycznej przez Podmiot Leczniczy wymaga
zachowania formy pisemnej i podania uzasadnienia.



ROZDZIAL IX
PRAWA I OBOWIAZKI PACJENTOW
ROZPATRYWANIE SKARG PACJENTOW

§22
1. Pacjent ma prawo, w szczego6lnosci, do:

a. poszanowania jego godnosci, intymnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel
placowki,

b. ustug zdrowotnych $wiadczonych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,
zgodnie z wymaganiami wiedzy medycznej, dostgpnymi metodami i sSrodkami, zgodnie
z zasadami etyki zawodowej oraz nalezytg staranno$cia,

€. uzyskania od osoby wykonujacej zawodd medyczny przystepnej informacji o stanie
zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych
1 leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez t¢ osobe
Swiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami — a po
uzyskaniu tej informacji, przedstawienia swego zdania w tym zakresie;

d. wyrazania zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub ich odmowy,
po uzyskaniu informacji o proponowanym postepowaniu.

2. Pacjent, majac na uwadze che¢ jak najlepszego zabezpieczenia jego potrzeb zdrowotnych

i nalezytego poziomu §wiadczen, powinien:

a. zachowywac si¢ w sposob nie zakldcajacy pracy Podmiotu Leczniczego, a takze
spokoju i dobr innych 0sob korzystajacych z ustug Podmiotu Leczniczego,

b. poszanowania mienia Podmiotu Leczniczego,

C. wspolpracowac z personelem Podmiotu Leczniczego przy w wykonywaniu czynnosci
przyczyniajacych si¢ do przywrocenia lub utrzymania zdrowia,

d. przestrzega¢ zakazu palenia wyrobow tytoniowych oraz spozywania alkoholu, §rodkoéw
odurzajacych i innych substancji 0 podobnym dziataniu w pomieszczeniach Podmiotu
Leczniczego.

3. Pelny tekst ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta dostepny jest dla
pacjentow w recepcji Podmiotu Leczniczego.

§23

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy albo opiekun faktyczny ma prawo ztozy¢ skarge
dotyczaca nieprawidlowego postepowania w ramach funkcjonowania Podmiotu
Leczniczego.

2. Skarge, w ktorej winien znalez¢ sie opis zdarzenia, ktdére wnoszacy skarge, uznaje za
naruszajgce jego prawa badz obowigzujace przepisy mozna:
1) ztozy¢ w formie pisemnej w siedzibie Podmiotu Leczniczego,
2) wystac listownie na adres siedziby Podmiotu Leczniczego,
3) wysta¢ e-mailem na adres skrzynki Podmiotu Leczniczego,
4) zglosi¢ ustnie dyrektorowi Podmiotu Leczniczego.

3. Na kazda skarge zostanie udzielona odpowiedz w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od
dnia jego zlozenia.

§ 24
Pacjentowi (jego przedstawicielowi ustawowemu badz opiekunowi faktycznemu), niezaleznie
od uprawnienia wskazanego w § 23 ust. 1, jak i niezadowolonemu ze sposobu rozpatrzenia
skargi, przyshuguje prawo:



a. zwrocenia si¢ ze skarga do wilasciwej okregowej izby lekarskiej jesli uchybienia —
zdaniem pacjenta — dopuscit si¢ lekarz;

b. skierowania pozwu o odszkodowanie lub zados¢uczynienie do sadu powszechnego,
jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania Podmiotu Leczniczego, wyrzadzono
pacjentowi szkode majatkowa lub naruszono jego dobra osobiste;

c. skierowania sprawy do organow $cigania jesli — zdaniem pacjenta — w trakcie procesu
leczenia lub w zwigzku z nim doszto do popetnienia przestgpstwa;

d. zwrdcenia sie¢ do Rzecznika Praw Pacjenta, je§li — zdaniem pacjenta — doszto do
naruszenia praw pacjenta.

§ 25
1. Niniejszy regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem podpisania.
2. Zmiany do niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemne;.

3. Podanie Regulaminu do wiadomosci pacjentdéw nastgpuje poprzez udostepnianie go
w recepcji Podmiotu Leczniczego.

Zalaczniki:
Nrl - Cennik $wiadczonych ushug



